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Caso de éxito 



 

Sector 

Sociosanitario 

Facturación 

1.7 millones de euros 

Actividad 

!ǎƛŘƳŀ es un proyecto empresarial de capital canario, que 
nació en el año 2012, con un equipo profesional especializa-
do en servicios sociales en general, y en atención domiciliaria 
en particular. Durante estos cinco años !ǎƛŘƳŀ ha ido cre-
ciendo, ocupando un lugar relevante en el sector Socio-
Sanitario en Canarias, centrando su objetivo en alcanzar la 
máxima calidad de servicio.  

La misión de !ǎƛŘƳŀ, como empresa Socio-Sanitaria, es me-
jorar la calidad de vida de las personas mayores y/o depen-
dientes mediante la prestación de servicios asistenciales por 
parte de profesionales cualificados. En !ǎƛŘƳŀ creemos fir-
memente que una vida cerca de los suyos es siempre una 
vida mejor. 

Asidma ofrece servicios de Ayuda a Domicilio para personas 
mayores y dependientes, servicios de Teleasistencia y Unidad 
de Memoria.  

Web y Redes Sociales 

www.asidma.com  

www.facebook.com/asidma  

Situación inicial de Asidma 

Cuando en 2012 se crea la empresa, Asidma trabajaba la gesti·n de los servicios con las herramientas ofim§ti-

cas disponibles en cualquier ordenador. Se ayudaban con otras aplicaciones para el tema de facturación y ges-

ti·n de clientes. Sin embargo, pronto entendieron que era necesario un programa que, de manera espec²fica, 

gestionase los cuadrantes de trabajo del personal auxiliar, ya que por la propia idiosincrasia del servicio de 

ayuda a domicilio el control de las horas de trabajo y la ·ptima gesti·n de los turnos es un aspecto crucial. La 

necesidad de encontrar una herramienta capaz de vincular trabajadores con usuarios en diferentes horas y 

domicilios, se convirti· en una prioridad. 

Tras haber sondeado todas las aplicaciones de Ayuda a Domicilio o de gesti·n de  cuadrantes, se decantaron 

por una aplicaci·n web de una inversi·n econ·mica asumible  pero que result· ser una mala opci·n. En poco 

menos de tres meses pudieron comprobar que la misma no se adaptaba a los requerimientos de Asidma y que 

carec²a de la flexibilidad necesaria para poder adaptarse a un servicio de car§cter privado en constante cam-

bio. En este punto, se vieron obligados a volver a repasar todas las opciones y buscar una nueva herramienta 

que permitiera satisfacer sus necesidades. 
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Gesad Cloud—La solución para Asidma 

Caso de éxito—Asidma 

Tras el uso de herramientas comunes de ofim§tica y la experiencia con otras econ·mi-

cas, pero insuficientes, Asidma inicia un nuevo camino para encontrar la aplicaci·n 

que mejor le ayude a controlar la gestión de sus servicios de Ayuda a Domicilio. Y es 

aqu² donde Grupo Trevenque entra de lleno. 

La mejor opci·n para Asidma es nuestra versi·n Cloud de Gesad, una implementaci·n 

sencilla y est§ndar que agiliza los procesos de gesti·n de los servicios de ayudas socia-

les a una empresa que un principio se encontr· con carencias en otras herramientas. 

Esta adaptaci·n en la nube es el software perfecto para peque¶as empresas que ne-

cesiten una potente gesti·n sin un desembolso elevado ya que no es necesario contar 

con infraestructura puesto que la aplicaci·n est§ implantada y es accesible desde el 

Cloud Center Andalucía. 

De esta forma, Asidma cuenta en su orga-

nizaci·n con un ERP flexible que ha ido 

adapt§ndose a todas las variaciones que 

con el paso del tiempo son necesarias 

para seguir creciendo. Concretamente, 

Gesad Cloud se ha ido perfilando para, 

por ejemplo, el requerimiento de infor-

mes por parte de ayuntamientos o control 

de asistencia. 

Control inform§tico del servicio, agilidad en el proceso de facturaci·n o la gesti·n 

demostrable de la bolsa de hora de los trabajadores son las tres caracter²sticas que 

destaca Ana Rodr²guez Zabalza, directora de Asidma.  

òLos objetivos se han alcanzado respecto a la gesti·n del servicio hasta tal punto 

que a d²a de hoy es casi imposible contemplar la gesti·n de la empresa sin Gesadó, 

insiste la directora de Asidma al asegurar que òsin una herramienta tan potente como 

Gesad, no podr²amos haber llegado hasta d·nde estamos y con la calidad que nos di-

ferenciaó. 

Evolucionar de una gesti·n manual a agilizar la grabaci·n de servicios o mover hora-

rios, son los cambios principales apreciados con la incorporaci·n de este software de 

gesti·n. òDonde mayor cambio hemos notado es en el proceso de cierre de nómina y 

facturación, ya que en un ¼nico programa hemos podido combinar las horas de ambas 

partes (usuarios y trabajadores) y generar informaci·n fiable y lo m§s importante, 

autom§ticaó, contin¼a la directora de Asid-

ma, Ana Rodr²guez. 

De la relaci·n con Grupo Trevenque, Asid-

ma valora la calidad del soporte telef·nico. 

òSiempre responden a nuestras dudas aun 

cuando ®stas son realizadas reiteradamente 

por las nuevas incorporaciones. Gracias a la 

profesionalidad del equipo de Gesad,  po-

demos manejarnos como aut®nticas profe-

sionalesó.  Sin duda unas buenas palabras 

que se reflejan en la seguridad de Ana Ro-

dr²guez con Gesad. òLa mayor²a de empresas en este sector utilizan soportes muchos 

m§s rudimentarios cuando son PYMES y tienen a desarrollar los suyos propios a medida 

que van evaluando solo los costes a corto plazo. Con Gesad no tienes ni un gasto, es 

una inversi·n que la empresa agradeceó, concluye Ana Rodr²guez, directora de Asid-

ma, convencida de la importancia de apostar por la inversi·n para que los negocios 

crezcan y evolucionen en el tiempo.  

Beneficios 

Los objetivos se han alcanzado respecto a la gesti·n del servicio hasta tal 

punto que a d²a de hoy es casi imposible contemplar la gesti·n de la empresa 

sin Gesad 

Ana Rodr²guez 

Directora de Asidma 

ά 
έ 



Gesad es el sistema de gesti·n que facilita y agiliza los procesos de coordinaci·n 
de recursos humanos, gesti·n de incidencias, facturaci·n y gesti·n de cobros para 
empresas cuya actividad se encuentre orientada a ofrecer servicios de ayuda a 
domicilio. 
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Sede Central 

Camino Bajo de Huétor, 150 

18008 Granada 

 

Sede CCA 

Pango de Cambea, nave 13 

18015 Granada 

Sede Costa del Sol 

Palma del Río, 19 

29004 Málaga 

 

Sede Valladolid 

Calle Unión, 11 bajo. 

47005 Valladolid  

Sede México 

Avda. Álvaro Obregón, 270 

06140 Ciudad de México 

www.trevenque.es 

Sede Sevilla 

Avda. Ingeniería, nave 19 

41015 Sevilla 

 

España Latinoamérica 


