el GESAD

Curso online de

Iniciacion a Gesad

@ 50 horas |:| Modalidad: online (teleformacién)

Objetivos del curso

Este curso, eminentemente practico, proporciona al alumno las herramientas necesarias para utilizar
GESAD en una empresa de Servicios de Atencion Domiciliaria, de una forma agil y eficaz. Conociendo las
gestiones mas habituales, podra desenvolverse de una forma auténoma ante las situaciones del dia a dia.
A la finalizaciéon del curso, el alumno estard en disposicion de gestionar con GESAD tanto usuarios como
trabajadores, siendo capaz de coordinar los servicios eficientemente y las incidencias que puedan surgir en

el proceso, utilizando para ello las herramientas y utilidades que GESAD pone a su disposicién.

e Alta, Bajay actualizaciéon de beneficiarios y trabajadores
e Busqueda de beneficiarios y trabajadores

e Planificar servicios que se prestan a los beneficiarios

e Alta deincidencias y su repercusion en los servicios

e Facturacidn de los servicios prestados

e Gestion de cobro de facturas

Programa

Presentacion

Mddulo 1. Uso general de la aplicacion.
Introduccidn.
1. Caracteristicas y Acceso a la Aplicacion: Se describirdn las caracteristicas mas importantes del
programay su acceso
2. Funcionamiento General: Se presentaran las diferentes opciones del escritorio, menu principal y los
distintos iconos de acceso rapido que nos permitiran gestionar y configurar la aplicacion.
3. Navegacion por la Aplicacion: Se explicara cémo navegar a través del programa.
4. Evaluacion del Médulo.



Mdédulo 2. Organismos Oficiales.
Introduccion.
1. Organismos Oficiales y Contratos: Se explicara la informacidn referente a los Organismos Oficiales,
y los contratos vinculados de contraprestacion.
2. Creacidn: Se mostrara cdmo crear Organismos Oficiales y Contratos de Contraprestacion.
3. Evaluacién del Médulo.

Méddulo 3. Gestidn de usuarios.
Introduccion.
1. Mantenimiento de usuarios: Se explicara todo lo referente a la ficha de usuarios.
2. Configuracion de servicios: Se explicaran los distintos tipos de servicios, y como configurarlos.
3. Realizacidn de Ejercicios Practicos.
4. Evaluacién del Médulo.

Moédulo 4. Gestidn de trabajadores.
Introduccion.
1. Mantenimiento de auxiliar: Se mostrara todo lo referente a la ficha del auxiliar (altas, contratos,
incidencias...)
2. Realizacidn de Ejercicios practicos
3. Evaluacion del Médulo

Modulo 5. Coordinacidn.
Introduccidn.
1. Planificacion semanal de usuario. Revision de la planificacion semanal del usuario. Incidencias.
2. Planificacién semanal de auxiliar. Trabajaremos en la insercidn de las diversas incidencias puntuales.
Cambios masivos. Cubrir bajas de trabajadores.
3. Busquedas: Se mostrara la funcionalidad de la consulta rédpida y la busqueda especializada.
4. Gestion de Avisos. Revisidn y gestion de los avisos pendientes, generados por medio de las diversas
incidencias.
5. Realizacidn de Ejercicio Practico.
6. Evaluacion del Médulo.

Modulo 6. Procesos.

Introduccidn.
1. Informes. Se mostraran los informes de uso mas frecuente referentes a los usuarios y auxiliares.
2. Lista Activa y Lotes. Creacion de listas activas y lotes. Diferencias y su aplicacion en Gesad.
3. Evaluacion del Médulo.

Modulo 7. Listados.
Introduccidn.
1. Proceso de facturacidon. Generacion del proceso de facturacién. Borradores de usuarios, y emision
de facturas. Facturas de Organismos Oficiales.
2. Gestion de Cobros. Generacion de remesas bancarias e histérico de cobros.
3. Realizacidn de Ejercicio Practico.
4. Evaluacion del Médulo.



GESAD

Metodologia

Esta formacidn tendra lugar de forma telematica, por medio del Campus de Formacién de Gesad, por lo que
es preciso que todos los asistentes dispongan de ordenador y conexién a internet.

La metodologia de aprendizaje serd tedrico-practica, poniendo en practica actividades con ejemplos reales y
asi poder transmitir de una forma mas tangible las lecciones.

Seguimiento

El seguimiento de la formacidn se realizara a través del Campus de Formacién, accediendo al perfil de los
alumnos y comprobando la evolucién de los mismos.

Ademas, se ird notificando al alumno el progreso del curso al transcurrir el 30%, 60% y 75% del mismo para
su organizacioén.

De igual forma, se dispone de un servicio de Solicitud de tutorias, a través del que se podran solicitar una cita
con el tutor para la resolucién de dudas; estas citas se pueden reservar de 13:00 a 14:00 de lunes a viernes.

El Campus también cuenta con las siguientes herramientas de comunicacidn: cuenta con foro y mensajeria
interna a través de la cual los alumnos pueden exponer cualquier duda o consulta al tutor para su resolucién,
asi como la notificacidn de la realizacion de las actividades para su correccion.

Elalumno debera de ir superando los distintos cuestionarios de evaluacion que se encuentran al final de cada
madulo para poder ir avanzando en la formacion.

También se deberdn de realizar ejercicios de autocomprobacién y actividades con ejemplos reales.

Para obtener el certificado de haber realizado el curso, se deberd de haber superado el 75% y, ademds, haber
estado conectado en la plataforma un minimo de 25 horas.



